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OGOLNE WARUNKI NAJMU
iMadRent

obowigzujgce dla uméw zawartych od 12.12.24r., kod: BT_OWN_12/2024_IM_R_02

Art. 1 Postanowienia ogélne i definicje

1.

Ogolne Warunki Najmu (dalej: Ogolne Warunki) stanowig zatacznik i integralng czes¢ Umowy najmu. W
przypadku rozbieznosci miedzy Ogolnymi Warunkami a Umowa najmu, wigzace bedg postanowienia Umowy
najmu.

Przedmiotem Umowy najmu jest oddanie Klientowi do uzywania Przedmiotu najmu w zamian za zaptate przez

Klienta Czynszu najmu i wykonanie innych obowigzkéw, okreslonych w Umowie najmu.

Umowa najmu obowigzuje od dnia jej zawarcia, a pierwszym dniem Okresu rozliczeniowego, jest dzien

wydania Klientowi Przedmiotu najmu.

Umowa najmu moze by¢ zawarta w jednej z dwdch opcji: iMadRent lub iMadRent+, zgodnie z wnioskiem

Klienta.

Ponizej zdefiniowane terminy pisane wielkg literg uzyte w Ogdlnych Warunkach oraz w innych Dokumentach

najmu, o ile w ich tresci nie postanowiono inaczej, oznaczaja:

1) Agent — wskazany w Umowie najmu podmiot dziatajgcy w imieniu i na rzecz bolttech Poland, za ktérego
posrednictwem zawierana jest Umowa najmu;

2) Akcesoria — urzgdzenia elektroniczne inne niz Urzgdzenie gtéwne, wynajmowane wraz z Urzgdzeniem
gtdbwnym w ramach Umowy najmu;

3) bolttech Poland — bolttech Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska
126/134, 00 - 008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665, kapitat zakladowy: 9 888 300,00
ztotych, NIP: 5342487752, BDO 000527426;

4) Calkowite uszkodzenie — zniszczenie lub uszkodzenie Urzgdzenia gtdéwnego, uniemozliwiajgce dalsze
korzystanie z Urzgdzenia gtéwnego lub ktérego naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

5) Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowg zbiér danych uporzadkowanych
w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku danych;

6) Dokumenty najmu — Umowa najmu lub inne dokumenty, pisma i oswiadczenia wystawione
lub sktadane w zwigzku z Umowg najmu;

7) Dopftata — koszty Naprawy wykraczajgce poza Limit lub koszty naprawy nie objete zakresem Ustugi
iMadRent+;

8) Infolinia techniczna — telefoniczne centrum obstugi Klientoéw dziatajgce w dni robocze (z wyjgtkiem
sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 17:00 pod numerem telefonu 22 829
99 09 (optata zgodna z taryfg operatora);

9) Konto Klienta — serwis informacyjno-transakcyjny udostepniony Klientowi przez Agenta za
posrednictwem Internetu;

10) Koszty i wydatki — koszty i wydatki bolttech Poland oraz szkody poniesione przez bolttech Poland
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Klienta zobowigzan wynikajgcych
z Umowy najmu oraz w zwigzku z wykonywaniem, dochodzeniem, zaspokojeniem lub zabezpieczeniem
roszczen bolttech Poland wynikajacych z Dokumentow najmu, w tym koszty sgdowe i pomocy prawnej,
a takze koszty przywrécenia Przedmiotu najmu do stanu zgodnego z Umowg najmu;

11) Kwota potracenia — uzgodniona z Klientem kwota, o ktdrg zostanie pomniejszone zobowigzanie Klienta
wynikajgce z Umowy najmu;

12) Limit — limit na wykonanie Napraw w ramach Ustugi iMadRent+ okreslony w art. 3 ust. 1 Zatgcznika nr
3 do Ogélnych Warunkow;

13) Naprawa — dostepna w ramach Umowy najmu zawartej w opcji iMadRent+ ustuga, polegajgca na
usunieciu Uszkodzenia lub skutkéw Zalania Urzgdzenia gtéwnego poprzez naprawe lub wymiane
Urzgdzenia gtéwnego na Urzadzenie na wymiane, na zasadach okreslonych w Warunkach Ustugi
iMadRent+, stanowigcych Zalgcznik nr 3 do Ogdinych Warunkow;

14) Numer identyfikacyjny — unikalny numer IMEI/SN/SD Urzadzenia, stuzacy do jego jednoznacznej
identyfikaciji; dla urzadzen DUAL SIM jako numer IMEI przyjmujemy numer IMEI 1;

15) Opcjonalna kwota nabycia — wskazane w Umowie najmu kwoty, za ktére Klient ma mozliwos¢ nabyc¢,
po zakohczonym Okresie najmu, Urzadzenie gtéwne lub Urzadzenie gtéwne wraz z Akcesoriami
lub Akcesoria;

16) Opcjanabycia—mozliwos¢ nabycia przez Klienta Urzgdzenia gtéwnego lub Akcesoriow lub Urzadzenia
gtéwnego z Akcesoriami po zakonczonym Okresie najmu;
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Opcja wymiany — mozliwo$¢ wymiany przez Klienta Przedmiotu najmu na nowe urzadzenie (wymiana
w ramach tej samej grupy asortymentowej i typu urzadzenia) na zasadach opisanych w Ogolnych
Warunkach;

Osoba bliska — matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdolnym pozyciu z Klientem;
Protokét przekazania — dokument lub Dokument elektroniczny potwierdzajgcy dzier oddania Klientowi
do uzywania Przedmiotu najmu;

Przedmiot najmu — Urzgdzenie gtéwne lub Urzadzenie gtéwne z Akcesoriami. Przedmiot najmu jest
kazdorazowo wskazany w Umowie najmu;

Punkt serwisowy — serwis naprawczy Urzadzen wskazany przez bolttech Poland;

Urzadzenie gtéwne — smartfon, tablet, laptop, komputer, monitor lub smartwatch, bedacy przedmiotem
Umowy najmu;

Urzadzenie na wymiane — urzadzenie takiego samego modelu co Urzadzenie gtéwne lub, w przypadku
gdy takie urzgdzenie nie jest dostepne u Agenta, urzadzenie posiadajgce poréwnywalne gtéwne
parametry techniczne, co Urzgdzenie gtéwne, przy czym parametrow technicznych nie stanowig kolor,
sposob wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej. W przypadku urzadzen Apple moze by¢
wydane urzgdzenie réwnowazne nowemu w ramach autoryzowanego procesu serwisowego
producenta. Urzadzenie na wymiane moze zosta¢ wydane w opakowaniu zastepczym, bez akcesoriéw;
Ustuga iMadRent+ — okreslona w Warunkach Ustugi iMadRent+, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do
Ogolnych Warunkéw, ustuga serwisowa, ktorg objete jest Urzgdzenie giéwne w ramach Umowy najmu
zawartej w opcji iMadRent+. Dla Umowy najmu zawartej w opcji iMadRent+ ustuga iMadRent+ stanowi
integralng czes¢ Umowy, dlatego odstgpienie jest mozliwe jedynie od jej catosci;

Usterka — wymagajgca naprawy, wada materiatowa lub produkcyjna, powodujgca zaprzestanie
prawidiowej pracy Przedmiotu najmu lub jego zespotu, skutkujgca przerwaniem jego funkcji lub
unieruchomieniem, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia elektronicznego, elektrycznego
lub mechanicznego, wplywajgca na jego funkcjonowanie, ktéra nie jest spowodowana dziataniem
cztowieka lub dziataniem czynnika zewnetrznego oraz nie wynika z uzytkowania Przedmiotu najmu
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Urzadzenia gtéwnego skutkujgce koniecznoscig Naprawy;
Uzytkownik — Osoba bliska oraz kazda osoba fizyczna, ktorg Klient upowaznit do korzystania
z Przedmiotu najmu, bedgca pracownikiem Klienta (tj. osoba zatrudniona przez Klienta na podstawie
umowy o prace) lub osoba fizyczna wykonujgca okreslone czynnosci na rzecz Klienta na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

Wyswietlacz — cze$¢ Urzadzenia gtdwnego stuzgca do wyswietlania informacji, ktéra moze by¢

zintegrowana z panelem dotykowym;
29) Zalanie — bezposrednie dziatanie cieczy na Urzadzenie gtéwne niezaleznie od przyczyny.
llekro¢ w Dokumentach najmu jest mowa o zatgcznikach, oznaczac to bedzie zatgczniki danego Dokumentu
najmu, chyba, ze tres¢ Dokumentu najmu stanowi inacze;.

Art. 2 Przekazanie Przedmiotu najmu

1.

bolttech Poland zobowigzana bedzie odda¢ Klientowi Przedmiot najmu do uzywania wytgcznie pod warunkiem
dokonania przez bolttech Poland pozytywnej weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Klienta i zawarcia Umowy
najmu.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Przedmiotu najmu
od momentu wydania Klientowi Przedmiotu najmu, do momentu jego zwrotu przez Klienta do bolttech Poland.
bolttech Poland upowaznia Klienta do odbioru Przedmiotu najmu w sposéb uzgodniony z Klientem
niezwtocznie po zawarciu Umowy najmu, jednakze nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy
najmu. Odbioér Przedmiotu najmu przez Klienta zostanie potwierdzony Protokotem przekazania. W przypadku
gdy Przedmiot najmu w chwili jego odbioru przez Klienta bedzie miat widoczne wady, Klient ma prawo do
odmowy odbioru Przedmiotu najmu.

Art. 3 Uzywanie Przedmiotu najmu

1.

W Okresie najmu Klient zobowigzany jest do:

1) uzywania Przedmiotu najmu w spos6b zgodny z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami, instrukcjami obstugi wydanymi przez producenta Przedmiotu najmu oraz ochrony
Przedmiotu najmu przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

2) utrzymywania Przedmiotu najmu w stanie sprawnosci technicznej, niewykraczajgcej poza normaine
zuzycie wynikajgce z prawidtowej eksploatacji, w tym zakresie do napraw Przedmiotu najmu na wtasny
koszt (w przypadku uszkodzenia nieobjetego Usterkg lub Naprawg dla Uméw najmu zawartych w opcji
iMadRent+) za posrednictwem Agenta, w innym punkcie naprawczym autoryzowanym przez producenta
Przedmiotu najmu lub w punkcie wskazanym przez bolttech Poland;

3) ponoszenia wylgcznej odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich za szkody, ktére powstaty w zwigzku
z uzywaniem Przedmiotu najmu oraz ochrony i zwolnienia bolttech Poland od odpowiedzialnosci z tytutu
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takich roszczen; bolttech Poland bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan w celu obrony
swoich praw na koszt i ryzyko Klienta;

4) niezwlocznego zawiadamiania bolttech Poland o wszelkich roszczeniach oséb trzecich dotyczacych
lub zwigzanych z Przedmiotem najmu oraz o uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie Przedmiotu najmu lub
wystgpieniu Catkowitego uszkodzenia; Klient podejmie niezbedne dziatania w celu ochrony Przedmiotu
najmu na swoj koszt;

5) zaptaty na rzecz bolttech Poland Czynszu najmu oraz Kosztéw i wydatkéw;

6) niedokonywania w odniesieniu do Przedmiotu najmu jakichkolwiek czynnosci obligacyjnych (w tym
leasing, najem, podnajem, dzierzawa, uzyczenie) bez uprzedniej pisemnej zgody bolttech Poland,
czynnosci obcigzajgcych (zastaw), ani czynnosci rozporzadzajgcych (sprzedaz, przewtaszczenie,
darowizna); Klient nie moze zezwoli¢ na wspodlne uzywanie Przedmiotu najmu z osobg trzecig; Klient
moze upowazni¢ do korzystania z Przedmiotu najmu Uzytkownika, przy czym Klient ponosi peing
odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Przedmiotu najmu przez te osobe;

7) niedokonywania zadnych zmian majgcych wptyw na zmiane parametréw technicznych Przedmiotu
najmu, jego przeznaczenie lub wiasciwosci, cel uzywania lub konstrukcje oraz innych zmian, ktore
mogtyby spowodowaé utrate gwarancji, udzielonej na Przedmiot najmu przez gwaranta w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci producenta, importera
lub sprzedawcy;

8) informowania bolttech Poland o jakiejkolwiek wadzie lub Usterce Przedmiotu najmu Ilub innych
zdarzeniach wywotujgcych konieczno$¢ podjecia dziatan serwisowych.

W przypadku gdy w Okresie najmu stan techniczny Przedmiotu najmu pogorszy sie w wiekszym stopniu,

niz wynikatoby to ze zuzycia spowodowanego normalnym uzywaniem, bolttech Poland moze zazadac

od Klienta przywrécenia Przedmiotu najmu do odpowiedniego stanu na koszt Klienta.

Zainstalowanie w Przedmiocie najmu dodatkowych aplikacji lub innego oprogramowania, z zastrzezeniem

ze pochodzg one wytagcznie z legalnego zrodta, jest dozwolone, na koszt i ryzyko Klienta, zgodnie

z przepisami oraz warunkami okreslonymi przez wiasciciela tych aplikacji i oprogramowania. Klient ponosi

odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i koszty spowodowane lub zwigzane z instalacjg, uzytkowaniem

lub usunieciem aplikacji i oprogramowania w Przedmiocie najmu.

Art. 4 Oplaty

1.

2.

Klient jest zobowigzany do zaptaty naleznych bolttech Poland: Optaty poczatkowej, Czynszu najmu oraz

Kosztéw i wydatkdw w wysokosciach okreslonych w Dokumentach najmu.

Dla Umow najmu zawartych na odlegtos¢:

1) Wysokos¢é Czynszu najmu jest rowna dla kazdego Okresu rozliczeniowego. Szczegoty dotyczgce
wysokosci Czynszu najmu oraz zblizajgce sie terminy zaptaty dostepne sg w Koncie Klienta oraz w
harmonogramie ptatnosci, ktéry zostanie przestany do Klienta w pierwszym dniu Okresu najmu na adres
mailowy wskazany w Umowie najmu, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;.

2)  Czynsz najmu bedzie pobierany na rzecz bolttech Poland z géry, bezposrednio z karty ptatniczej Klienta
udostepnionej w procesie zawierania Umowy najmu w wysoko$ci i terminie wskazanych w
harmonogramie ptatnosci. Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien skutecznego pobrania srodkow z karty
ptatniczej Klienta z wykorzystaniem ustug ptatniczych zewnetrznego dostawcy. Klient jest zobowigzany
do zapewnienia wystarczajacych srodkéw, w celu pobrania kwoty Czynszu najmu w dniu wymagalnosci
zaptaty. Faktury i noty obcigzeniowe bedg udostepniane Klientowi w Koncie Klienta lub w postaci
elektronicznej (w formacie PDF) pocztg elektroniczng na adres e—mail, wskazany przez Klienta w
Umowie najmu.

Dla Uméw najmu zawartych w salonie:

1) Wysokos¢ Czynszu najmu jest rowna dla kazdego Okresu rozliczeniowego, za wyjgtkiem pierwszego i
ostatniego Okresu rozliczeniowego, gdzie Czynsz najmu podlega proporcjonalnemu zmniejszeniu, z
zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

2) Wszystkie ptatnosci nalezne bolttech Poland na podstawie Umowy najmu beda ptatne na rachunek
bankowy wskazany przez bolttech Poland w wysoko$ci i terminie wskazanych na fakturze lub
odpowiednio nocie obcigzeniowej. Za dzien pfatnosci uwaza sie dzien uznania tego rachunku
bankowego.

3) Faktury i noty bedg przesytane Klientowi, w formie elektronicznej (w formacie PDF) pocztg elektroniczng
na adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie najmu.

Okre$lone w Dokumencie najmu zdarzenia, ustugi lub czynnosci dodatkowe bolttech Poland, w zwigzku

z zawartg Umowa najmu, bedg podlegaty odrebnym optatom wskazanym w obowigzujgcej Tabeli opfat

stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Ogoélnych Warunkéw. O zmianie Tabeli optat Klient zostanie poinformowany

niezwtocznie pocztg elektroniczng na adres e—mail wskazany przez Klienta w Umowie najmu, nie pdzniej niz

w ciggu 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. W przypadku gdy Klient nie zgadza sie na

zmiane Tabeli optat, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy najmu w ciggu 14 dni od otrzymania

informacji o zmianie Tabeli optat. W takim przypadku nie stosuje sie postanowien art. 8 ust. 2 pkt 1 lit. ¢

Ogodlnych Warunkow.

Jezeli Umowa najmu przewiduje mozliwos¢ rozliczenia Kwoty potrgcenia, Wysokos¢ Czynszu najmu moze

zosta¢ pomniejszona o Kwote potracenia rozliczong wedtug woli Klienta poprzez:
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1) obnizenie wysokosci pierwszego i kolejnych Czynszéw najmu o pozostatg Kwote potrgcenia do jej
catkowitego wyczerpania;
2) réwnomierne obnizenie wysokosci wszystkich Czynszéw najmu o Kwote potracenia.
6. W przypadku zmiany stawek VAT, wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa, bolttech Poland przekaze
Klientowi zaktualizowany harmonogram optat do Umowy najmu, na adres e-mail wskazany przez Klienta do
kontaktu w Umowie najmu.

Ar

—

. 5 Usterka lub Uszkodzenie Przedmiotu najmu

1. W przypadku uszkodzenia Przedmiotu najmu, nieobjetego Naprawa, Klient jest zobowigzany, na wtasny koszt,
do niezwtocznej naprawy i przywrécenia Przedmiotu najmu do stanu poprzedniego.

2. W przypadku Catkowitego uszkodzenia lub utraty, Umowa najmu wygasa. W razie wygasniecia Umowy najmu,
Klient jest zobowigzany do zaptaty bolttech Poland:

1) Czynszu najmu przypadajgcego za miesigc wygasniecia Umowy najmu;
2) Czynszéw najmu, ktére bytyby nalezne, gdyby Umowa najmu nie wygasta;
3) Kosztéow i wydatkow.

3. Termin zaptaty tych zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, bedzie nie krotszy niz 14 dni i zostanie
wskazany w wezwaniu przestanym Klientowi przez bolttech Poland.

4. W przypadku zwrotu Przedmiotu najmu w stanie pogorszonym, Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody
lub do zaptaty Kosztéw i wydatkdéw na rzecz bolttech Poland, w tym (o ile wystgpi) wysokosci optaty za
uszkodzenie okreslonej w Art. 11 ust. 4 Ogolnych Warunkow.

5. W przypadku wystgpienia w Okresie najmu Usterki zobowigzana do jej usunigcia jest bolttech Poland.

6. W przypadku gdy koszty usuniecia Usterki przewyzszajg koszt wydania Urzgdzenia na wymiane lub usuniecie
Usterki jest niemozliwe z przyczyn technicznych, lub nie bedg dostepne konieczne do usunigcia Usterki czesci,
Urzadzenie gtdwne zostanie wymienione na Urzgdzenie na wymiane.

7. W przypadku stwierdzenia przez Punkt serwisowy uszkodzenh innych niz Usterka, naprawa moze zostac
wykonana odpfatnie. Kwota i sposéb zapfaty zostang ustalone pomiedzy bolttech Poland a Klientem przed
rozpoczeciem naprawy.

Art. 6 Zgltoszenie Usterki lub uszkodzenia

1. Klient powinien zgtosi¢ Usterke lub uszkodzenie niezwtocznie po ich wystgpieniu.
2. Zgtoszenie nalezy ztozy¢ za pomoca:

1) Infolinii technicznej, pod numerem: (22) 829 99 09;

2) mailowo na adres: naprawa.najem@bolttech.pl;
3. W zgloszeniu nalezy podaé¢ nastepujgce dane:

1) imig i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

2) adres przekazania i zwrotu Przedmiotu najmu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) opis powstatego uszkodzenia lub Usterki;

4)  numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

5) aktualny adres e—-mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczgca zgtoszenia Klienta;

6) nazwe producenta, model i Numer identyfikacyjny Przedmiotu najmu;

7) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji naprawy Przedmiotu najmu lub usuniecia Usterki
Przedmiotu najmu, o ktére poprosi bolttech Poland.

4. Po zgtoszeniu uszkodzenia lub Usterki Przedmiotu najmu w sposoéb okreslony w ust. 3 powyzej, Klient
zobowigzany jest:

1) usung¢ z Przedmiotu najmu nosniki danych, takie jak karta SIM, naklejki zblizeniowe umozliwiajgce
ptatnosci oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamieci Przedmiotu najmu. Dane zapisane w pamigci
Przedmiotu najmu, ze wzgledu na konieczno$¢ przywrécenia go do ustawien fabrycznych, zostang
usuniete. bolttech Poland nie zgrywa danych znajdujgcych sie w Przedmiocie najmu;

2) usungc¢ blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep do Przedmiotu najmu, o ile jest to mozliwe;

3) umozliwi¢ dostep do Przedmiotu najmu w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych;

4) odpowiednio zabezpieczy¢ Przedmiot najmu przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig
podczas transportu;

5) przekazaé Przedmiot najmu kurierowi w uzgodnionym z bolttech Poland terminie i miejscu lub w inny
sposo6b uzgodniony z bolttech Poland.

5. Zasady i sposob przekazania Przedmiotu najmu do i z Punktu serwisowego ustalane sg kazdorazowo z

Klientem w trakcie sktadania zgtoszenia.

Art. 7 Harmonogram usuniecia Usterki lub Naprawy

1. W ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez bolttech Poland oraz udostepnienia przez
Klienta Przedmiotu najmu do transportu, Przedmiot najmu zostanie odebrany z miejsca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazanego przez Klienta, celem dostarczenia do Punktu serwisowego. Odbior
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Przedmiotu najmu przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do

18:00.

W terminie 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Przedmiotu najmu do Punktu serwisowego wykonana

zostanie naprawa lub usuniecie Usterki.

W ciggu 2 dni roboczych od dnia zakonczenia naprawy lub usuniecia Usterki Przedmiot najmu zostanie

przekazany kurierowi do doreczenia na adres zwrotu i w sposob wskazany przez Klienta w zgtoszeniu.

Dostarczenie Przedmiotu najmu przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 8:00 do 18:00.

Terminy wskazane w ust. 1-3 powyzej mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od bolttech Poland, w

szczegolnosci, w przypadku gdy:

1) gwarant okreslit w oswiadczeniu gwarancyjnym dtuzszy termin spetnienia Swiadczenia gwarancyjnego
(dotyczy Usterki);

2) podczas zgtoszenia nie zostaly wskazane wszystkie informacje niezbedne do realizacji zgtoszenia lub
dane te byly niepoprawne;

3) podczas zgtoszenia nie zostat wskazany adres odbioru lub zwrotu Przedmiotu najmu lub sg to adresy
niepoprawne;

4) nie zostata usunieta blokada lub inne funkcje utrudniajgce dostep do Przedmiotu najmu;

5)  Przedmiot najmu nie zostat przez Klienta udostepniony do transportu lub naprawy;

6) Klient wskazat inny termin odbioru Przedmiotu najmu lub nie udostepnit go pod wskazanym adresem w
ustalonym terminie odbioru lub ustalit z firmg logistyczng inny termin udostepnienia Przedmiotu najmu
bez poinformowania o tym fakcie Infolinii technicznej;

7)  czesci konieczne do wykonania naprawy szkodzenia lub usuniecia Usterki nie beda dostepne z przyczyn
lezgcych po stronie dystrybutora lub producenta Przedmiotu najmu;

8) naprawa uszkodzenia wymaga zgody Klienta na doptate i pokrycie innych dodatkowych kosztow
okreslonych
w kosztorysie;

9) zgodnie z wytycznymi producenta Przedmiotu najmu, proces naprawy wymaga przestania Przedmiotu
najmu do serwisu centralnego;

10) doszto do dziatania sity wyzszej.

Art. 8 Wypowiedzenie Umowy

1.

bolttech Poland ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

1) Klient nie wykonuje nalezycie lub terminowo jakichkolwiek zobowigzan niepienieznych wymienionych
w Art. 3 Ogdélnych Warunkéw, pomimo uprzedniego upomnienia i bezskutecznego uptywu terminu 14
dni, udzielonego na wykonanie zobowigzania;

2) Klient opdznia sie z zaptata Czynszu najmu lub innego zobowigzania pienieznego wynikajgcego
z Dokumentéw najmu, ktérych wysoko$é odpowiada wysokosci co najmniej dwoéch Czynszéw najmu
i nie zaptacit zalegto$ci pomimo uprzedniego wezwania Klienta do zaptaty z zagrozeniem, Zze brak zaptaty
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje wypowiedzenie Umowy najmu ze skutkiem
natychmiastowym;

3) ziozone przez Klienta oswiadczenia lub przekazane dane dotyczgce Klienta okazg sie nieprawdziwe;

4)  majatek Klienta zostanie zajety w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjnej w catosci lub czesci.

W razie wypowiedzenia Umowy najmu, Klient jest zobowigzany:

1) do zaptaty bolttech Poland w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu:

a) wszystkich nieuregulowanych Czynszéw najmu;

b)  Czynszu najmu przypadajgcego za miesigc wypowiedzenia Umowy najmu;

c) Czynszow najmu, ktére bytyby nalezne, gdyby Umowa najmu nie zostata wypowiedziana;
d) Kosztow i wydatkéw.

2)  do zwrotu Przedmiotu najmu na zasadach okreslonych w Art.11 ust.1 Ogélnych Warunkéw

W przypadku usuniecia naruszernn Umowy najmu w terminie do 30 dni od daty wypowiedzenia umowy, bolttech

Poland moze, na wniosek Klienta, wznowi¢ Umowe najmu. Po wznowieniu Umowy najmu bedzie ona

kontynuowana na dotychczasowych warunkach.

Art. 9 Odstapienie od Umowy najmu

1.

W przypadku zawarcia Umowy najmu na odlegtos¢, Klient bedacy konsumentem oraz przedsigbiorca bedacy
osobg fizyczng majg prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia
Umowy najmu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu moze przybra¢ dowolng tres$¢, z ktorej wynika¢ bedzie wola
odstgpienia od Umowy najmu. Klient bedgcy konsumentem oraz przedsigbiorca bedgcy osobg fizyczng moga
postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach
konsumenta”.

W celu odstgpienia od Umowy najmu, Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca bedgcy osobg
fizyczng mogg tez ztozy¢ stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 4 do Ogdlnych Warunkow.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu mozna przestac:

1) elektronicznie na adres: najem@bolttech.pl lub;

2) pisemnie na adres: bolttech Poland Sp. z o0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,Odstgpienie od umowy”.

Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng sg zobowigzani niezwtocznie odestac

Przedmiot najmu na adres wskazany w art. 9 ust. 4 lit. b), nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu.

bolttech Poland niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym bolttech Poland zostata

poinformowana o decyzji Klienta o odstgpieniu od Umowy najmu, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez

niego ptatnos$ci przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotne;j

transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

W zakresie nieuregulowanym Ogoélnymi Warunkami, w zakresie odstgpienia od Umowy najmu zastosowanie

majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Art. 10 Opcja nabycia i Opcja wymiany

1.

Klient, ktory nalezycie wykona wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy najmu i innych Dokumentow najmu,

moze naby¢ Urzgdzenie gtéwne lub Akcesoria lub Urzgdzenie gtéwne wraz Akcesoriami w ramach Opgciji

nabycia za okreslong w Umowie najmu Opcjonalng kwote nabycia. Jezeli Klient zadeklaruje wole nabycia

poézniej niz 10 dni przed uptywem Okresu najmu bolttech Poland nie ma obowigzku zbycia Klientowi

Urzadzenia gtéwnego lub Urzgdzenia gtébwnego wraz Akcesoriami.

Opcja nabycia jest mozliwa pod warunkiem zaptaty Opcjonalnej kwoty nabycia przez Klienta, najp6zniej w

dacie uplywu Okresu najmu. Wtasno$¢ Urzadzenia gtéwnego lub Akcesoridw przechodzi na Klienta z

momentem zaptaty Opcjonalnej kwoty nabycia, ale nie wczesniej niz po rozwigzaniu Umowy najmu.

Klient, ktory wykona nalezycie wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy najmu i innych Dokumentéw najmu

oraz zwrdci bolttech Poland Przedmiot najmu, ma prawo wymiany Przedmiotu najmu na nowy w ramach Opcji

wymiany dla umoéw najmu zawartych:

1) na 24 Okresy rozliczeniowe — pomiedzy 13. a 23. (stownie: trzynastym a dwudziestym trzecim) Okresem
rozliczeniowym;

2) na 36 Okresow rozliczeniowych — pomiedzy 25. a 35. (stownie: dwudziestym pigtym a trzydziestym
piatym) Okresem rozliczeniowym;

3) na 48 Okresow rozliczeniowych — pomiedzy 37. a 47. (stownie trzydziestym siddmym a czterdziestym
siodmym) Okresem rozliczeniowym.

Do zwrotu Przedmiotu najmu w zwigzku z wymiang Przedmiotu najmu na nowy w ramach Opcji wymiany, o

ktorej mowa w ust. 3 powyzej, stosuje sie odpowiednio postanowienia Art. 11 ust. 1 Ogolnych Warunkow.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, strony zawrg aneks, na mocy ktdérego rozwigzana zostanie

dotychczasowa Umowa najmu i zawarta zostanie nowa umowa najmu.

Opcja wymiany dotyczy urzadzenia elektronicznego, ktére nalezy do tej samej grupy asortymentowej, co

Urzadzenie gtéwne.

W przypadku checi skorzystania z Opcji wymiany, gdy Przedmiot najmu stanowi Urzgdzenie gtéwne wraz z

Akcesoriami, Klient ma mozliwos¢ skorzystania z Opcji nabycia Akcesoridw, poprzez uiszczenie optaty

wskazanej w Tabeli optat.

Klient powinien zgtosi¢ bolttech Poland che¢ wymiany Przedmiotu najmu w terminach wskazanych w ust. 3

powyzej. Po wyrazeniu przez bolttech Poland zgody na wymiane Przedmiotu najmu, Klient powinien dokonaé

zapfaty okreslonej w Tabeli optat Optaty za wymiane w ramach Opcji wymiany oraz podpisa¢ aneks, o ktérym

mowa w ust. 5 powyze;.

Art. 11 Zwrot Przedmiotu najmu

1.

Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu Umowy najmu, Klient jest zobowigzany zwréci¢ Przedmiot najmu na swoj
koszt w terminie 7 dni w stanie niepogorszonym w miejscu wskazanym przez bolttech Poland, za
posrednictwem kuriera lub w punkcie odbioru wskazanym w trakcie sktadania zlecenia zwrotu Przedmiotu
najmu. Klient powinien zwrdci¢ Przedmiot najmu bez dodatkowego wyposazenia, ktére zakupit we wtasnym
zakresie i uzywat w trakcie korzystania z Przedmiotu najmu. Zwracane Urzgdzenie gtéwne i Akcesoria musza
by¢ tymi samymi urzadzeniami, ktére zostaty przekazane Klientowi w dniu wydania Przedmiotu najmu.
Przed zwrotem Przedmiotu najmu, Klient jest zobowigzany do usuniecia z Przedmiotu najmu wszystkich
zainstalowanych przez siebie aplikacji oraz danych i przywrdcenia ustawien fabrycznych Przedmiotu najmu.
W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku, bolttech Poland ma prawo zleci¢ wykonanie tych czynnosci
osobie trzeciej na koszt i ryzyko Klienta. Klient upowaznia bolttech Poland do przywrdcenia ustawien
fabrycznych Przedmiotu najmu oraz usuniecia z Przedmiotu najmu wszelkich aplikacji oraz zapisanych w nim
danych.

Wszystkie okreslone w Umowie najmu obowigzki Klienta, dotyczace Przedmiotu najmu oraz koszty
obcigzajgce Klienta i ryzyka zwigzane z uzywaniem Przedmiotu najmu, jego uszkodzeniem, zniszczeniem,
badz utratg w tym postanowienia Art. 3 ust. 2 Ogélnych Warunkéw, pozostang w mocy i obcigzajg Klienta, az
do dnia zwrotu Przedmiotu najmu.
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Zwrécony Przedmiot najmu bedzie poddany ocenie stanu pod kgtem sprawnosci wszystkich funkcji oraz stanu
wizualnego i technicznego, zgodnie z opisem wskazanym w tabeli Oceny stanu Urzadzenia gtéwnego,
stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Ogdinych Warunkoéw. Klient ponosi optate, jezeli Przedmiot najmu ma
przynajmniej jedng ceche wskazang w odpowiedniej kolumnie w tej tabeli. Jezeli Przedmiot najmu bedzie
nosit slady ponadnormatywnego zuzycia, bolttech Poland poinformuje o tym fakcie Klienta przesytajgc pismo
wraz z ekspertyzg Punktu serwisowego oraz obcigzy Klienta optatg, okreslong w Tabeli optat stanowigca
Zatgcznik nr 2 do Ogolnych Warunkow.

Art. 12 Postanowienia koncowe

10.

11.
12.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ bolttech Poland o kazdym zdarzeniu lub okolicznosci, ktére

majg lub moga mie¢ wpltyw na jego zdolnos¢ wykonywania zobowigzarh umownych.

Oswiadczenia zwigzane z Dokumentami najmu, o ile w danym Dokumencie najmu nie wskazano inaczej,

beda przekazywane Klientowi za pomocg Konta Klienta, pocztg elektroniczng (na adres e—mail wskazany w

Umowie najmu), listem poleconym, kurierem lub osobiscie (na adres wskazany w Umowie najmu).

Reklamacje dotyczgce Przedmiotu najmu mozna zgtaszacé:

1) elektronicznie na adres: reklamacje@bolttech.pl;

2) pisemnie na adres: bolttech Poland Sp. z o.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, z
dopiskiem ,Reklamacje”.

W reklamaciji sktadajacy reklamacje powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, date zawarcia Umowy najmu

oraz opisa¢ przedmiot reklamac;ji.

O rozpatrzeniu reklamacji bolttech Poland poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres wskazany

w Umowie najmu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e—mail przez

sktadajgcego reklamacje) w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Klient, bedacy Konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do

ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegoétowe informacje o pozasgdowych sposobach

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych

rzecznikébw konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji

spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng stroneg internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla

konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Strony zobowigzane sg kazdorazowo do poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu oraz adresu poczty

elektronicznej podanego w Umowie najmu. Zmiana adreséw Stron nie stanowi zmiany Umowy najmu i nie

wymaga formy pisemne;j.

bolttech Poland jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan z Dokumentéw najmu bez zgody

Klienta. Obowigzki bolttech Poland wynikajace z Dokumentéw najmu mogg by¢ wykonywane przez podmioty

dziatajgce na zlecenie bolttech Poland. Klient jest uprawniony do przeniesienia praw lub zobowigzan z

Dokumentéw najmu za uprzednig pisemng zgodg bolttech Poland pod rygorem niewaznosci.

Zmiany Umowy najmu wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci przy czym zmiana musi

zostaé potwierdzona przez obie strony w komunikacji email.

Umowa najmu podlega prawu polskiemu.

Zalgczniki do Ogolnych Warunkéw stanowig integralng czes¢ Umowy najmu. Nastepujgce dokumenty

stanowig zatgczniki do Ogoélnych Warunkow:

1) Zalgcznik nr 1 do Ogdinych Warunkéw — Ocena stanu Urzadzenia gtéwnego;

2)  Zatgcznik nr 2 do Ogolnych Warunkéw — Tabela optat;

3) Zatgcznik nr 3 do Ogdélnych Warunkéw — Warunki Ustugi iMadRent+;

4)  Zatacznik nr 4 do Ogolnych Warunkéw — Formularz odstgpienia od Umowy najmu.
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Zalgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkow
Ocena stanu Urzadzenia gléwnego — opfaty

Smartfon/

Tablet

Uszkodzenia:

Ocena stanu przedmiotu najmu — Optata wyrazona w % od wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia
Urzadzenia gtownego w Umowie najmu:

. Czesciowe Znaczne Catkowite
Akceptowalny stan Lekkie - s .
zuzycia® 0% uszkodzenie* 20% uszkodzenie uszkodzenie uszkodzenie
50% 70% 100%
Szkio i obramowanie Wldoczng
aparatu moga mie¢ 1| Z@rysowania -
Aparat — brak rys powyzej 1 rysy |Rozbita, sttuczona,
ryse wyczuwalng : ;
aparat lub kamera wyczuwalnych pod . wyczuwalnej pod |peknieta soczewka X
. pod paznokciem .
paznokciem - paznokciem, lub szkto aparatu
albo 1 obicie na L .
wigcej niz 1 obicie
ramce aparatu
na ramce aparatu
_ Wystepuie 1 rysa Wystg.pUJe wigcej P.rzyqskl nie
Wystepuja niz 1 rysa dziatajq lub ich
. . wyczuwalna pod ]
przyciski niewyczuwalne pod ) wyczuwalna pod brakuje lub sg X
) paznokciem albo 1 . .
paznokciem rysy obicie paznokciem albo | niekompletne lub
wiecej niz 1 obicie utamane
Stluczony,
Ekran ma Ekran ma 1 ryse Wystg.pUJe wiecej odb_arvvlony lub
WysSwietlacz niewyczuwalne pod wyczuwalng pod niz 1 rysa pekniety ekran lub X
: ) wyczuwalna pod posiadajgcy
paznokciem rysy paznokciem )
paznokciem uszkodzone
piksele
Obudowa lub ramka . Widoczne
. . Widoczne .
moze miec zarysowania - do 1 zarysowania -
obudowa lub niewyczuwalne pod powyzej 1 rys |Peknigta obudowa
. . rys wyczuwalnych X
ramka paznokciem rysy; . wyczuwalnych pod lub ramka
pod paznokciem )
dopuszczalne sg - paznokciem albo
. . albo do 1 obi¢ . i
Slady po etui powyzej 1 obi¢
Porty sg
porty X X X uszkodzone, nie X
dziatajg
Urzadzenie nie
wigcza sie,
Urzadzenie jest w Urzadzenie wigcza urz:sdizzr;le
petni sprawne, sie, co najmniej 1 z . P .
. - . . - nieoryginalne
funkcjonalnosci wszystkie funkcjonalnosci
- . - X X . komponenty lub
Urzadzenia funkcjonalnosci zapewniana przez T
- ) Urzadzenie nie
zapewniane przez producenta nie .
roducenta dziatajg dziata est wylogowane
P z wszelkich kont
zarzadzajgcych
urzadzeniem**
. o Brak sladow Urzadzenie
ingerencja cieczy X X X posiada slady

ingerencji cieczy

ingerenciji cieczy

*Urzadzenie wigcza sie, taduje i pozostaje natadowane po odtgczeniu od tadowarki (w czasie przeprowadzania ogledzin (5-10 minut) nie
zostaje odnotowany spadek natadowania), ma sprawne kamery, gto$niki i mikrofon, urzgdzenie tgczy sie z Bluetooth, WiFi oraz siecig
GSM touchpad i wszystkie klawisze sg sprawne. Ewentualne naprawy byty przeprowadzane w serwisach autoryzowanych

** Jezeli Urzadzenie marki Apple nie zostato wylogowane tylko ze wszystkich kont iCloud do zarzgdzania Urzgdzeniem, zostanie naliczona
jednorazowa optata w wysokosci 200 zt. W pozostatych przypadkach jezeli Urzadzenie nie zostanie wylogowane ze wszystkich kont do
zarzadzania Urzadzeniem zostanie naliczona jednorazowa optata w wysokosci 100% wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia.
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Laptop/
Komputer/

Monitor

Uszkodzenia:

Ocena stanu przedmiotu najmu — Optata wyrazona w % od wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia
Urzadzenia gtownego w Umowie najmu:

Akceptowalny stan Lekkie Czesciowe Znaczne Catkowite
zm?i cia* 3(,/ uszkodzenie* 20% uszkodzenie* uszkodzenie* uszkodzenie
v ° ° 50% 70% 100%
Szkto i obramowanie za\:vyf;vtz:; )
Aparat - brak rys aparsatlem:zgua\[Nr:IIr?C ! powyzej 1 rysy |Rozbita, stluczona,
aparat lub kamera wyczuwalnych pod ryog ayznokcierr? wyczuwalnej pod |peknieta soczewka X
paznokciem ’;Ibop1 obicie na paznokciem, lub szkto aparatu
ramce aparatu wigcej niz 1 obicie
P na ramce aparatu
Moga wystepowac
niewyczuwalne pod . Wystepuje wiecej Przyciski nie
paznokciem rysy, nyiiiw;?n; ry;: niz 1 rysa dziatajg lub ich
przyciski lub touchpad moga wystepowac a;/nokciem aIF:)o 1 wyczuwalna pod brakuje lub sg X
przetarcia P obicie paznokciem albo | niekompletne lub
przyciskow wigcej niz 1 obicie utamane
klawiatury
Na matrycy moga
Ekran ma Na matrycy’moga wystepowac do 10
) wystepowaé do 5
niewyczuwalne po uszkodzonveh uszkodzonych Sttuczony,
matrvca paznokciem rysy, iKkseli maty ca pikseli oraz mogg odbarwiony, X
matryca dopuszczalne sg p. D Y wystepowac rysy potamany lub
moze miec do 2 rys
odbicia klawiatury na wvczuwalnveh pod wyczuwalne pod pekniety ekran
matrycy y aznokéliemp paznokciem
P powyzej 2
Widoczne Widoczne
Moze mieé zarysowania - do 5 zirxs;\;v.asnlas- Peknieta obudowa
obudowa lub ramka niewyczuwalne pod rys wyczuwalnych powyz€j o Iy ernie X
) . wyczuwalnych pod lub ramka
paznokciem rysy pod paznokciem )
albo do 5 obic paznokciem albo
powyzej 5 obi¢
Porty sg
porty X X X zniszczone, nie X
dziatajg
Urzadzenie nie
wigcza sie,
Urzadzenie jest w Urzadzenie wiagcza urz:sdizzgle
petni sprawne, sie, co najmniej 1 z nierc)) inalne
funkcjonalnosci wszystkie § iy funkcjonalnosei | | DEOYITETS
Urzadzenia funkcjonalnosci zapewniana przez Urz pdzenignie
zapewniane przez producenta nie 'est\?v logowane
producenta dziatajg dziata ) y'o9
z wszelkich kont
zarzadzajgcych
urzadzeniem**
Brak $ladow Urzadzenie
ingerencja cieczy X X X posiada slady

ingerencji cieczy

ingerenciji cieczy

*Urzadzenie wigcza sie, taduje i pozostaje natadowane po odtgczeniu od tadowarki (w czasie przeprowadzania ogledzin (5-10minut) nie zostaje
odnotowany spadek natadowania), ma sprawne kamery, gtosniki i mikrofon, urzgdzenie tgczy sie z Bluetooth, WiFi oraz siecia GSM touchpad
i wszystkie klawisze sg sprawne. Ewentualne naprawy byty przeprowadzane w serwisach autoryzowanych

** Jezeli Urzgdzenie marki Apple nie zostato wylogowane tylko ze wszystkich kont iCloud do zarzgdzania Urzgdzeniem, zostanie naliczona
jednorazowa optata w wysokosci 200 zt. W pozostatych przypadkach jezeli Urzgdzenie nie zostanie wylogowane ze wszystkich kont do
zarzgdzania Urzadzeniem zostanie naliczona jednorazowa optata w wysokosci 100% wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia.
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Uszkodzenia:

Ocena stanu przedmiotu najmu — Optata wyrazona w % od wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia
Urzadzenia gtownego w Umowie najmu:

. Czesciowe Znaczne Catkowite
Akceptowalny stan Lekkie - . .
zuzycia® 0% uszkodzenie* 20% uszkodzenie uszkodzenie uszkodzenie
50% 70% 100%
Pasek moze b_yc Pasek posiada
odbarwiony, nie ..
pasek moze posiadac wyrazne Slady X Brak paska X
X zuzycia, kwalifikuje
uszkodzen sie do wymian
fizycznych ¢ Y Y
Przyciski nie
Wystepuja dziatajq lub ich
przyciski niewyczuwalne pod X X brakuje lub sg X
paznokciem rysy niekompletne lub
utamane
Sttuczony,
Ekran ma Ekran ma 1 ryse Wystf-;.puje wiecej odparvwony lub
Wyswietlacz niewyczuwalne pod wyczuwalng pod niz 1 rysa pekniety ekran lub X
nyswietacz y ) P y q P wyczuwalna pod posiadajgcy
paznokciem rysy paznokciem )
paznokciem uszkodzone
Smartwatch )
piksele
Obudowa lub ramka . Widoczne
. " Widoczne .
moze miec zarysowania - do 1 zarysowania -
obudowa lub niewyczuwalne pod powyzej 1 rys |Peknieta obudowa
. . rys wyczuwalnych X
ramka paznokciem rysy; . wyczuwalnych pod lub ramka
pod paznokciem )
dopuszczalne sg . paznokciem albo
. : albo do 1 obi¢ . -
Slady po etui powyzej 1 obi¢
Porty sg
porty X X X uszkodzone, nie X
dziatajg
Urzadzenie nie
wigcza sie,
Urzadzenie jest w Urzadzenie wigcza urzg:izzr;le
petni sprawne, sie, co najmniej 1 z niezr inalne
funkcjonalnosci wszystkie funkcjonalnosci y9
" . - X X . komponenty lub
Urzadzenia funkcjonalnosci zapewniana przez S
. ) Urzadzenie nie
zapewniane przez producenta nie .
roducenta dziataj dziata est wylogowane
P 1 z wszelkich kont
zarzadzajgcych
urzadzeniem**
. o Brak $ladow Urzadzenie
ingerencja cieczy X X X posiada $lady

ingerencji cieczy

ingerencji cieczy

*Urzadzenie wigcza sig, taduje i pozostaje natadowane po odtgczeniu od tadowarki (w czasie przeprowadzania ogledzin (5-10minut) nie
zostaje odnotowany spadek natadowania), ma sprawne kamery, gto$niki i mikrofon, urzgdzenie tgczy sie z Bluetooth, WiFi oraz siecig
GSM touchpad i wszystkie klawisze sg sprawne. Ewentualne naprawy byly przeprowadzane w serwisach autoryzowanych

** ** Jezeli Urzgdzenie marki Apple nie zostato wylogowane tylko ze wszystkich kont iCloud do zarzgdzania Urzadzeniem, zostanie
naliczona jednorazowa opfata w wysokosci 200 zt. W pozostatych przypadkach jezeli Urzgdzenie nie zostanie wylogowane ze wszystkich
kont do zarzadzania Urzgdzeniem zostanie naliczona jednorazowa optata w wysokosci 100% wartosci Opcjonalnej kwoty nabycia.
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Zatgcznik nr 2 do Ogéilnych Warunkéw

Tabela opftat

Optata za ustuge

Lp. Nazwa opflaty (PLN brutto)
1 Kopia Dokumentéw najmu lub potwierdzenie za zgodnosc¢ 5000
z oryginatem '
2 Opfata za wznowienie wypowiedzianej Umowy najmu Rc’nwnowartoé(:
1 Czynszu najmu
3 Opfata za cesje Umowy najmu 200,00
. . . . . . Roéwnowartos¢
Opfata za nieuprawnione uzytkowanie po zakonczeniu Okresu ;
4 . 1 Czynszu najmu
najmu . Lo
za kazdy rozpoczety miesigc
5 Woystanie faktury/duplikatu faktury/noty w formie papierowej 5,00/szt.
6 Opfata za wymiane w ramach Opcji wymiany Przedmiotu najmu 39900
o warto$ci do 5 999,99 PLN ’
7 Opfata za wymiane w ramach Opcji wymiany Przedmiotu najmu 599 00
o wartosci od 6 000,00 PLN do 9 999,99 PLN '
8 Opfata za wymiane w ramach Opcji wymiany Przedmiotu najmu 799 00
o wartosci powyzej 10 000 PLN ’
50% wartosci Akcesoriow
dla Umow najmu zawartych na wedtug ceny oboquu;ace; u
- . Agenta w dniu zgtoszenia przez
24 Okresy rozliczeniowe . . ;
. . Klienta checi skorzystania z
Opcjonalna kwota nabycia Onoii :
Iy - pcji wymiany
9 Akcesoriow w przypadku Opcji 5 o AK —
miany Przedmiotu najmu . . 30% wartosci cesoriow
wy dla Uméw najmu zawartych na wedtug ceny obowigzujgcej u
36/48 Okresow Agenta w dniu zgtoszenia przez
rozliczeniowych Klienta checi skorzystania z
Opcji wymiany
Koszt kuriera — w przypadku stwierdzenia braku
10 odpowiedzialnosci po stronie bolttech Poland 20,00/kurs
Ponowna weryfikacja stanu technicznego Przedmiotu najmu na
11 koniec Okresu najmu (w przypadku kwestionowania pierwotnej 50,00
ekspertyzy bolttech Poland)
Opfata za zwrot Urzadzenia gtéwnego w stanie technicznym . . .
12 okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Ogdinych Warunkow - Ocena 20% 8[[320]82::;2] Ii\évx;yenibyma
stanu Urzgdzenia gtéwnego - opfaty jako Lekkie uszkodzenie a 9 9
Opfata za zwrot Urzadzenia gtéwnego w stanie technicznym 0 . . .
13 okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Ogdéinych Warunkéw - Ocena 50% OpCjonaIneJ kvyoty nabycia
o . . . Urzadzenia gtdwnego
stanu Urzadzenia gtéwnego - opfaty jako Czesciowe uszkodzenie
Opfata za zwrot Urzadzenia gtéwnego w stanie technicznym . . .
14 okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Ogdinych Warunkow - Ocena 70% OpCJonaneJ kv’voty nabycia
St . . Urzadzenia gtbwnego
stanu Urzgdzenia gtéwnego - opfaty jako Znaczne uszkodzenie
Opfata za brak zwrotu Urzgdzenia gtéwnego lub zwrot w stanie
technicznym w okreslonym w Zafgczniku nr 1 do Ogdlnych 100% Opcjonalnej kwoty
14 . . : . L
Warunkéw - Ocena stanu Urzgdzenia gtéwnego - optaty jako nabycia Urzgdzenia gtéwnego
Catkowite uszkodzenie
15 Opfata za zwrot Akcesorium w ztym stanie technicznym — 50% Opcjonalnej kwoty nabycia
czesciowe uszkodzenie Akcesorium
16 Opfata za brak zwrotu Akcesorium lub zwrot niedziatajgcego 100% Opcjonalnej kwoty

Akcesorium

nabycia Akcesorium
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Zatgcznik nr 3 do Ogoélnych Warunkéw Najmu iMadRent
Warunki Ustugi iMadRent+

1 Podstawowe informacje

Postanowienia Warunkéw Ustugi iMadRent+, okreslajg jej zakres i warunki swiadczenia w ramach zawartej
Umowy najmu w opcji iMadRent+.

Okres obowigzywania Ustugi iMadRent+ odpowiada Okresowi najmu przy czym rozpoczyna sie od dnia
oddania do uzytkowania Klientowi Urzgdzenia gtéwnego.

Okres obowigzywania Ustugi iMadRent+ konczy sie, w dniu wygasniecia lub rozwigzania Umowy najmu,
zawartej na czas okreslony, z jakiejkolwiek przyczyny.

Wysokos¢ optaty za Ustuge iMadRent+ wliczona jest w Czynsz najmu dla Uméw najmu zawartych w opcji
iMadRent+.

Dla Umowy najmu zawartej w opcji iMadRent+ ustuga iMadRent+ stanowi integralng czes¢ Umowy, dlatego
odstgpienie jest mozliwe jedynie od jej catosci;

2 Ustuga iMadRent+

W przypadku powstania Uszkodzenia, Uszkodzenia Wyswietlacza, Zalania Urzgdzenia gtéwnego, bolttech
Poland zorganizuje swiadczenia (w ramach dostepnego Limitu).
Ustuga iMadRent+ obejmuje:
1) Naprawe zgodnie z zakresem wtasciwym dla wybranego przez Klienta wariantu:
a) w wariancie Smartfon — Uszkodzenia Wyswietlacza, polegajgcego na jego sttuczeniu lub peknieciu;
b) w wariancie Smartwatch lub w wariancie Tablet lub w wariancie Monitor — Uszkodzenia
mechanicznego Urzgdzenia gtéwnego;
c) w wariancie Laptop lub w wariancie Komputer lub w wariancie Smartfon Premium -
Uszkodzenia mechanicznego Urzadzenia gtéwnego, lub Zalania Urzgdzenia gtéwnego;
2) dostep do Infolinii technicznej;
3) organizacje i pokrycie kosztow transportu Urzgdzenia do i z Punktu serwisowego;
4) mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzgdzenia oraz
dostarczeniu Urzadzenia do Punktu serwisowego) za posrednictwem Infolinii techniczne;j.
3 Limit

Limit wynosi:

1) 1 Naprawa dla Umow najmu zawartych na okres 12 miesiecy;

2) 2 Naprawy dla Uméw najmu zawartych na okres 24 miesigce;

3) 3 Naprawy dla Uméw najmu zawartych na okres 36 miesiecy;

4) 4 Naprawy dla Uméw najmu zawartych na okres 48 miesiecy.
W przypadku wykorzystania Limitu lub naprawy wykraczajgcej poza zakres Ustugi iMadRent+, Klient zostanie
poinformowany o mozliwosci jej realizacji z uwzglednieniem Doptaty, na zasadach okreslonych w ust. 4-5
ponize;j.
Koszt wykonania Naprawy jest zgodny z cennikiem Punktu serwisowego i okreslony jest w kosztorysie
dostepnym dla Klienta.
Jezeli Punkt serwisowy stwierdzi Uszkodzenie inne niz objete zakresem Ustugi iMadRent+ lub Klient zgtosit
kolejne Uszkodzenie lub Zalanie wykraczajgce poza Limit iMadRent+, wykonanie naprawy Urzadzenia jest
mozliwe po uiszczeniu Doptaty. Wysokos¢ i sposdb zaptaty zostang ustalone pomiedzy Klientem a bolttech
Poland.
W przypadku gdy wykonanie Naprawy zgtoszonej w ramach opcji Umowy najmu iMadRent+ okaze sie
ekonomicznie nieuzasadnione lub wykonanie Naprawy okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych, bolttech
Poland zaproponuje wymiane Urzgdzenia gtéwnego na Urzadzenie na wymiane, ktéra nastgpi pod warunkiem
uprzedniego pokrycia przez Klienta kosztow Doptaty, wskazanych w kosztorysie, o ile taka wystepuje.
W przypadku wymiany Urzadzenia gtdéwnego na Urzadzenie na wymiane Klient otrzyma dokument
potwierdzajgcy wymiane. Dokument ten zawiera¢ bedzie rowniez Numer identyfikacyjny obu urzgdzen.
Ze wzgledu na procedury Punktu serwisowego przeprowadzenie naprawy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez
przywrocenie petnej sprawnosci Urzadzenia gtéwnego. Naprawy czesciowe nie sg wykonywane.
W przypadku rezygnacji z Naprawy, Doptaty lub wymiany Urzgdzenia gtéwnego na Urzadzenie na wymiane,
Urzagdzenie gtdéwne zostanie zwrécone Klientowi, a Limit na wykonanie Ustugi iMadRent+ dla danego
Urzgdzenia gtéwnego pozostanie do wykorzystania przy kolejnym zgtoszeniu Uszkodzenia.
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Art. 4 Przypadki nieobjete Ustugg iMadRent+

1.

Ustugg iMadRent+ nie sg objete uszkodzenia w Urzgdzeniu gtéwnym, ktére zostato poddane przerébkom lub

w ktérych dokonano zmiany Numeru identyfikacyjnego, z wylgczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana

Numeru identyfikacyjnego nastgpita na skutek wykonanej Naprawy lub w innych przypadkach za pisemna

zgoda bolttech Poland.

Ustuga iMadRent+ nie obejmuje naprawy uszkodzen:

1) ktore powstaty w zwigzku przyczynowym z naprawg wykonang przez serwis inny niz Punkt serwisowy;

2) o charakterze powierzchownym lub estetycznym takich jak zarysowania, otarcia i inne uszkodzenia,
niemajgce wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia gtéwnego;

3) wynikajgcych ze zuzycia Urzadzenia gtdwnego w nastepstwie jego zwyktego uzywania;

4)  akcesoriéw uzywanych wraz z Urzgdzeniem gtéwnym takich jak: stuchawki, fadowarki, kable i inne;

5)  powstatych w wyniku zalania Urzadzenia (z wytaczeniem Ustugi iMadRent+ w wariancie Laptop oraz w
wariancie Komputer lub w wariancie Smartfon Premium);

6) ktoérych naprawa dokonywana jest w ramach programéw serwisowych, na zasadach okreslonych przez
producenta Urzgdzenia gtdwnego.

Ustuga iMadRent+ nie obejmuje utworzenia kopii zapasowej danych zapisanych w pamigci Urzadzenia

gtéwnego lub nosnikach pamieci. bolttech Poland nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate danych, a klient musi

liczy¢ sie z ich utrata.

W przypadkach wskazanych w art. 3 ust. 8 pod warunkiem, ze uszkodzenie nie byto objete zakresem Ustugi

iMadRent+, Klient ponosi koszt optaty za transport i optaty za Ekspertyze. Wysokos$¢ i sposdb zaptaty zostang

ustalone pomiedzy Klientem a bolttech Poland.

Art. 5 Rejestracja zgtoszenia i postepowanie w przypadku Ustugi iMadRent+

Klient powinien zgtosi¢ Uszkodzenie niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

Whiosek o skorzystanie z Ustugi iMadRent+ nalezy ztozyc¢:

1) za posrednictwem Infolinii technicznej, pod numerem: (22) 829 99 09;

2) lub za posrednictwem strony internetowej pod adresem: http://imad.pl/portal/imadrent

W zgloszeniu nalezy podac nastepujace dane:

1)  imie i nazwisko albo firme i NIP;

2) adres przekazania i zwrotu Urzgdzenia gtéwnego;

3) opis powstatego Uszkodzenia;

4)  numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

5) aktualny adres e-mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczgca zgtoszenia Klienta;

6) nazwe producenta, model i Numer identyfikacyjny Urzgdzenia gtéwnego;

7) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji Naprawy Urzgdzenia gtéwnego, o ktdre poprosi
bolttech Poland.

Po zgtoszeniu Uszkodzenia Urzgdzenia gtéwnego w sposob okreslony w ust. 3 powyzej, Klient zobowigzany

jest:

1) usungc¢ z Urzadzenia gtéwnego nosniki danych, takie jak karta SIM oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w
pamieci Urzgdzenia gtéwnego (o ile dotyczy).;

2) ze wzgledu na konieczno$¢ przywrocenia Urzadzenia gtéwnego do ustawien fabrycznych, zostang
usuniete. bolttech Poland nie zgrywa danych znajdujgcych sie w Urzgdzeniu gtownym;

3) usungc¢ blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep do Urzgdzenia gtdwnego, o ile jest to mozliwe;

4) umozliwi¢ dostep do Urzgdzenia gtdwnego w celu przeprowadzenia czynnosci serwisowych;

5) odpowiednio zabezpieczy¢ Urzadzenie gtdéwne przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig
podczas transportu;

6) udostepni¢ Urzgdzenie gtéwne w terminie i miejscu uzgodnionym z bolttech Poland kurierowi lub w inny
sposob wskazany podczas sktadania zgtoszenia;

Zasady i sposob przekazania Urzgdzenia gtdwnego do i z Punktu serwisowego ustalane sg kazdorazowo z

Klientem w trakcie sktadania zgtoszenia.

Art. 6 Harmonogram Naprawy

Ustuga iMadRent+ realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zgtoszenia w ramach Ustugi iMadRent+, Infolinia techniczna zweryfikuje zakres Ustugi
iMadRent+ dostepny dla Klienta dla posiadanego Urzadzenia gtéwnego.

Po potwierdzeniu prawa Klienta do skorzystania z Ustugi iMadRent+ w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia Klienta oraz udostepnienia Urzgdzenia gtéwnego do transportu - Urzadzenie gtdwne
zostanie odebrane z miejsca wskazanego przez Klienta w celu dostarczenia do Punktu serwisowego. Odbiér
Urzadzenia gtéwnego przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 18:00.

W terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia gtéwnego do Punktu serwisowego
wykonana zostanie Naprawa.

W ciggu 2 dni roboczych od dnia zakonczenia Naprawy, Urzadzenie gtdbwne zostanie przekazane do
doreczenia w sposob i na adres zwrotu wskazany przez Klienta w zgtoszeniu. Dostarczenie Przedmiotu najmu
przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.


http://imad.pl/portal/imadrent
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Terminy wskazane w ust. 3-5 powyzej mogg ulec wydtuzeniu przyczyn niezaleznych od bolttech Poland, w
szczegolnosci, w przypadku, gdy:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7

8)

podczas zgtoszenia nie zostaly wskazane wszystkie informacje niezbedne do realizacji zgtoszenia lub
dane te byly niepoprawne;

podczas zgtoszenia nie zostat wskazany adres odbioru lub zwrotu Urzgdzenia gtéwnego lub s3 to adresy
niepoprawne;

nie zostata usunieta blokada lub inne funkcje utrudniajgce dostep do Urzgdzenia gtéwnego;

Klient wskazat inny termin odbioru Urzgdzenia gtéwnego lub nie udostepnit Urzgdzenia gtdwnego pod
wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru lub ustalit z firma logistyczng inny termin
udostepnienia Urzgdzenia gtéwnego bez poinformowania o tym fakcie Infolinii technicznej;

czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora
lub producenta Urzgdzenia gtéwnego;

Naprawa uszkodzenia wymaga zgody Klienta na Doptate i pokrycie innych dodatkowych kosztéw
okreslonych w kosztorysie;

zgodnie z wytycznymi producenta Urzadzenia gtdbwnego, proces naprawy wymaga przestania
Urzgdzenia gtéwnego do serwisu centralnego;

doszto do dziatania sity wyzszej.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia gtéwnego, od momentu przekazania przez
Klienta Urzgdzenia gtéwnego do transportu do momentu zwrotu go Klientowi, spoczywa na bolttech Poland.
bolttech Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzadzenia gtébwnego powstate w wyniku
nieprawidtowego zapakowania Urzgdzenia gtéwnego przez Klienta.

Podczas odbioru przesytki z Urzadzeniem gtéwnym po Naprawie, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w
obecnosci kuriera. Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesyiki, powinien sporzadzi¢
protokot szkody w obecnosci kuriera.
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Zatgcznik nr 4 do Ogéilnych Warunkéw
Formularz odstapienia od Umowy najmu

miejscowos(, data

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY NAJMU

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:
kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr
domu

Dane kontaktowe Klienta:
adres e-mail, telefon

1. Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy najmu numer: |

], zawartej w dniu [ ]

2. Os$wiadczam, ze znane sg mi warunki zwrotu Przedmiotu najmu okreslone w Umowie najmu oraz

w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Zwracam Przedmiot najmu:

Numer seryjny/IMEI:

Nazwa producenta:

Model:

Informacja dla Klienta:

zawarta.

e Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu nalezy przesta¢ elektronicznie na adres:
najem@pbolttech.pl lub pisemnie na adres: bolttech Poland Sp. z o0.0., ul. Marszatkowska
126/134, 00 — 008 Warszawa, z dopiskiem ,Odstgpienie od umowy”.

o Przedmiot najmu nalezy zwr6ci¢ na adres: bolttech Poland Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska
126/134, 00 — 008 Warszawa lub w punkcie obstugi klienta, w ktorym Umowa najmu zostata

4.  Woyrazam zgode na zwrot wykonanych przeze mnie pfatnosci na rachunek bankowy:

Numer rachunku bankowego:

PL

Wiasciciel rachunku:

15

data i podpis konsumenta
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